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4 \Ventajas de DEX

para su servicio empresarial

Aunque mas de la mitad de los equipos de Tl consideran que la experiencia
digital de los empleados (DEX) es una gran prioridad, aun carecen de la
implicacion del nivel C. Al mismo tiempo, casi un tercio de los empleados
recurren a un companero en lugar de a un servicio de asistencia cuando
tienen un problema técnico. ;Por qué? El 55 % cree que es mas rapido.

Better DEX tiene mas ventajas para su gestion de servicios de las que cree
y aqui tiene las cuatro principales.

Descubra activos, servicios Medir y mejorar la calidad

y dependencias de la asistencia
Equipe a los analistas de su servicio de Reduzca las escaladas y resuelva mas
asistencia con toda la informacion sobre los problemas en la primera llamada.

activos (dispositivos, usuarios, uso,
rendimiento, licencias y estado de las
garantias) y avance hacia la asistencia

proactiva.
| 000 =
74 % [+=
de los profesionales de los equipos de TI V  c—
de Tl no tienen una utilizan la velocidad
visibilidad completa de resolucion de " g—
de las aplicaciones incidencias para
\ que utilizan los realizar un
empleados en el lugar seguimiento de
de trabajo. DEX.

Permita que su equipo utilice
automatizacion inteligente y

de los oficinistas
prefieren solucionar

Detectar problemas de 48 C)/
forma proactiva X (@

bots impulsados por IA para ellos mismos los

solucionar los problemas de problemas técnicos

forma proactiva. siempre que sea
posible.

£ g 26%
empresas no ofrecen

recursos de
autoservicio.

Resolver incidentes y amenazas a la seguridad

Ildentifique las interrupciones del servicio antes de que los usuarios finales informen
de ellas, cuantifique el impacto y la gravedad y aproveche la automatizacion para
acelerar el diagnodstico y la reparacion.

32%

...pero solo
de los equipos dar prioridad a la
informaticos registran un automatizacion de las tareas
aumento en el volumen repetitivas.
de incidencias debido al
teletrabajo...

Aprenda a mejorar el tiempo medio de reparacion
(MTTR), reducir el volumen de tickets y cambiar a la
izquierda para acelerar el tiempo de resolucion y reducir
costes en el «ITSM+ Toolkit».
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https://www.ivanti.com/es/lp/itsm/assets/s1/itsm-toolkit

