
大步骤3 更好的洞察力
更高的成效
IT 服务与资产管理

通过对 IT 服务及 IT 资产管理实践的整合，IT 人员希望能获得的好处有：

增强 IT 资产可见性 提升 IT 员工
工作效率

优化成本 改善服务交付

清楚地了解您目前
所用的工具

步骤

3

1

43%

50%

63% 59% 54% 53%

阅读可见性白皮书

高效地管理您的资产
与服务

步骤

2

步骤

在我们最近调研的 1,600 多名 IT 人员中，有多
达 43％ 的人承认其仍在用电子表格来跟踪 IT 
资产。真是惊人的比例！

某 IT 团队在将他们的电子表格和初级清单工具
换为 Ivanti 解决方案后，发现他们实际拥有的
设备比他们之前认为的要多出 30％。这下，他
们终于知道该堵住哪些潜在的安全漏洞了。

超过半数的受访者还在自行修理那些仍在保修
期内的设备。真是种浪费啊！

某 IT 团队最近使用了 Ivanti 的解决方案来获得
其所需的可见性，从而可以快速确定哪些设备
需要换新而哪些设备又需要发回保修，避免了
成本的浪费。

另一个 IT 团队在因为使用多个供应商而出现
成本暴增后，决定缩减其供应商数量。通过 
Ivanti 统一 IT，他们不但能看得更清、做得
更好，也实现了更多的价值。

统一您的 IT 解决方案，最大程度地提升可见性和效率，让您的工作变得更轻
松。在最新的白皮书中，我们介绍了其他 Ivanti 客户是如何利用资产洞察力

来改善服务交付结果的。
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对 IT 环境了解得更多，您就能更轻松地改善服务交付、优化成本和
效能，从而提高客户满意度。来看看以下这三个步骤，相信对于想改

善服务交付的您会有所启发。

效果显而易见

的 IT 人员
仍在使用电子表格

的 IT 人员
还在修理保修期内的设备

优化成本和效能

不再两头为难

https://www.ivanti.com.cn/resources/v/doc/white-papers/ivi-2372-expand-visibility-wp-zh-a4

