L'IT UNIFIEE
FAIT TOUTE LA DIFFERENCE

Les entreprises qui unifient la gestion de leur informatique pour optimiser les
services, sont plus a méme de contrbler leurs colts et d'améliorer leurs niveaux de

service. De meilleurs niveaux de service se traduisent par des clients plus satisfaits

et des collaborateurs plus productifs... et donc, une entreprise mieux gérée.

PROBLEME

Un responsable commercial a besoin de
Microsoft Visio pour achever la planification des
ventes et des produits. |l n'a pas cette
application et ne peut pas se permettre
d'attendre plusieurs jours pour acheter et
installer un logiciel. De plus, aucun budget n'est
disponible pour I'achat d'une nouvelle solution.

PROCESSUS 4 AUTOMATI-
MANUEL ﬂ SATION
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Le Responsable Commercial tente de

l_E lancer Visio, mais I'accés est refusé ; La responsable commercial soumet une
il appelle le support informatique nouvelle demande de logiciel pour
pour signaler le probléme Microsoft Visio

L'analtlyste dLA‘ cent‘re (,je éupport Le systeme vérifie et identifie les
% envoie une tache a I'equipe licences Visio disponibles mais non
IT/Approvisionnement utilisées
L'équipe IT/Approvisionnement
B commande une nouvelle licence L'application Visio est affectée au

E logicielle pour Microsoft Visio apres responsable commercial
avoir attendu pour obtenir
I'approbation d'achat

Le département IT envoie un e-mail
i de confirmation de commande a la

Le systéeme reconnait I'utilisateur et les
périphériques associés, et leur donne
des droits en fonction de l'intégration

responsable des ventes avec la date ] )
des données découvertes (EPM, SCCM)

de livraison prévue

N L'application Microsoft Visio est
@ Un technicien IT effectue une automatiquement installée sur les
recherche manuelle du périphérique périphériques du responsable
et de I'utilisateur commercial en fonction de ses droits
Le centre de support s'assure que
| ‘ I manuelle de Microsoft Visio terminées. La demande de logiciel est
fermée

Le technicien IT envoie un e-mail au
E centre de support pour qu'il ferme la
tache

L'IT unifiée réduit les étapes nécessaires
et diminue le temps de réponse aux
requétes logicielles. Les collaborateurs
sont de nouveau productifs en tres peu de
temps; et en récupérant les licences
inutilisées, vous optimisez les codlts,
respectez les exigences de conformité, et
assurez que vos biens ne sont pas
stockeés.

Le centre de support appelle le

‘ \\\ responsable commercial pour vérifier

que le probléme est bien résolu

L'AUTOMATISATION FAIT

Amélioration de la
sécurité et de la
conformité

Contrbéle complet de
tous les postes client
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Ameélioration de I'efficacité
opérationnelle via une

|'utilisateur final automatisation de bout en bout

LES BONNES PRATIQUES DE L'AUTOMATISATION

Responsabiliser les employés avec le Self -Service

Unifier I'lT pour le provisionnement automatique des logiciels, la conformité des
licences et I'amélioration de la sécurité

Etendre les services informatiques grace a des workflows flexibles a tous
les niveaux

O 1 Pour en savoir plus,
I va n t I rendez-vous sur www.ivanti.fr
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