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Flexible Automatisierung fur jeden
Prozess, jede Aufgabe und jede

Umgebung

Manuelle Routineaufgaben verschlingen IT- und
Servicedesk-Ressourcen und schranken die
Fahigkeit Ihrer Teammitglieder ein, wichtigere
strategische Projekte voranzutreiben. Jede
eingesparte Minute bedeutet 60 frei werdende
Sekunden, in denen die betreffenden Mitarbeiter neu
zugewiesen und fur Innovationen, strategische
Projekte und kritische geschéaftliche Heraus-
forderungen eingesetzt werden kénnen.
Automatisierung rationalisiert die Verwaltung von
komplexen Hybridumgebungen durch Infrastruktur-,
Cloud- und Workspace-Automatisierungsprozesse,
die zur Unterstiitzung des Unternehmens
erforderlich sind.

Befreien Sie sich von manuellen Aufgaben
Die fir IT-Services verfiigbaren Ressourcen kénnen
nicht mehr mit dem Bedarf Schritt halten. Frustrierte
Mitarbeiter und Uberlastete IT-Teams sind die Folge. Die
Liste der Anforderungen an diese Teams wachst. Dazu
zahlen die Unterstiitzung der mobilen Mitarbeiter, die
Pflege einer sicheren digitalen Arbeitsumgebung, die
Bereitstellung von neuen cloudbasierten Ressourcen
und die Einhaltung von internen Governance-Richtlinien
und behdordlichen Vorschriften. Arbeitsintensive
Routineaufgaben schranken die Fahigkeit Ihres Teams
ein, effektive strategische Projekte voranzutreiben.
Zudem sind sie fehlertrachtig und die Implementierung
koénnte uneinheitlich ausfallen und damit die IT-
Produktivitat und Richtliniendurchsetzung behindern. Sie
bendtigen eine Lésung fiir:

" die Automatisierung von Routine- und manuellen
Aufgaben durch die IT

® eine Beschleunigung der Investitionsrendite von
vorhandenen Technologieinvestitionen durch
Integration

® einen schnellen Zugriff fur Mitarbeiter auf die
digitalen Ressourcen, die sie zur Erfullung ihrer
Aufgaben bendtigen

® die Durchsetzung wichtiger Richtlinien fur die
Sicherheit und Compliance

= die Beschleunigung der Umstellung von lokalen
oder virtuellen Workloads auf die Cloud

Flexible Verwaltung — Vereinfachen Sie die
Verwaltung komplexer Hybridumgebungen durch
einfache Runbook-Erstellung. Kontrollieren Sie durch
Delegierung und erweiterte Aufgabenplanung, wer
Anderungen vornehmen kann und wann diese
innerhalb der Infrastruktur ausgefiihrt werden. Jedes
Modul und jedes Runbook l&sst sich zur einfachen
Sicherung und Umstellung fiir die Entwicklung, fir
Tests und fur die Produktion in Bausteine exportieren.

Cloud-Readiness — Eine gemeinsam genutzte
Automatisierungsumgebung kann auf konventionelle
On-Premise-Infrastruktur und auf Public-Cloud-
Services angewendet werden. Definieren Sie in
kurzester Zeit Regeln und Richtlinien fir Provisioning-
Services und fur das Erteilen von Benutzer-
berechtigungen fur den Zugriff auf Cloud-Services.
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Integration — Steigern Sie die Investitionsrendite
bereits getatigter Investitionen durch die Integration in
andere Datenquellen Uber die leistungsstarke API und
durch Add-ons, die eine Integration in verschiedene
Technologien von Drittanbietern ermdoglichen, darunter
IT-Servicemanagement, IT-Assetmanagement,
Virtualisierung und Cloud-Provisioning, PC-Lifecycle-
Management und SaaS-Anwendungen.

Governance — Reduzieren Sie das Risiko und stellen
Sie die Compliance durch Einblicke und Transparenz
sicher. Versionskontrolle und vertrauenswirdige
Sicherheit verbessern die Uberpriifbarkeit, Verfolgbar-
keit und Anderungskontrolle. Sie kénnen Priifpfade,
Verlaufsberichte und Konfigurationsanalysen zur
Erfullung von Compliance-Initiativen, zur Problem-
beseitigung und Verbesserung der Infrastrukturver-
waltung einsetzen. Zeigen Sie aufgezeichnete Aktivi-
taten an, um genau nachzuweisen, wann Tasks von
wem ausgefihrt wurden und woher die Anfrage kam.

Mehr Flexibilitat, mehr Vorteile

Ivanti Automation bedeutet mehr Flexibilitéat fir Cloud-
Infrastrukturprojekte. Sie kdnnen Prozesse vollstandig
automatisieren, auch im Hinblick darauf, wie und wann
Anwendungen und Services bereitgestellt werden. Die
skalierbare Architektur und Automation Fabric bieten
Uber 300 integrierte Aufgaben und ein Portfolio von
Konnektoren fir die nahtlose Integration in vorhandene
Technologieinvestitionen.

lhr Unternehmen profitiert wie folgt:

® hoherer strategischer Geschéaftswert der IT

®  deutlich schnellere Reaktionszeit auf die
Bediirfnisse der Geschaftskunden

® hohere Leistung und Verfiigbarkeit fur kritische
Anwendungen und Services

® reduzierte Sicherheits- und Compliance-Risiken
" verbesserte geschéftliche Flexibilitat

® geringere Anfalligkeit im Hinblick auf den Verlust
wichtiger technischer Mitarbeiter

" Fahigkeit, groRe und komplexe Enterprise-
Umgebungen mit einer bestimmten Anzahl von
Ressourcen zu unterstttzen.

" Benutzerfreundlichkeit bedeutet, dass Sie an
Tag 1 mit der Automatisierung anfangen kénnen

Typische Einsatzbereiche fir Ivanti
Automation
Ihre IT-Umgebung mag zwar komplex sein, aber sie zu

unterstiitzen, muss es nicht sein. Setzen Sie Ivanti

Automation wie folgt ein:

Erstellen Sie erweiterte Tasks fiir das Patching und
fur den Schutz lhrer Server mit den Konnektoren fir
Ilvanti Security Controls oder Ivanti Patch for
Windows Server

Setzen Sie Ivanti Automation zusammen mit
Identity Director oder Service Manager ein, um
die richtige Ressourcen automatisch und sicher
fur Ihr Unternehmen bereitzustellen.

Stellen Sie virtuelle Umgebungen bereit und
verwalten Sie diese mit den Ivanti Automation-
Virtualisierungskonnektoren zu VMware, Azure
und anderen Ldsungen

Stellen Sie fuir Benutzer automatisch Zugriff auf
Ihre kritischen On-Premise- und Cloud-
Anwendungen bereit.

Geben Sie Benutzern mit Konnektoren zu Service
Manager die Moglichkeit, Incidents oder Requests
zu loggen, ohne mit einem Supportmitarbeiter
sprechen oder Uiberhaupt mit jemandem
kommunizieren zu mussen.

Mit Konnektoren zu Ivanti Asset Manager kénnen
Sie Laptop-Erneuerungen anfordern, einschliel3-
lich der Berechnung von Berechtigungen.

Nutzen Sie Ivanti Service Manager und Ivanti
Automation zur Automatisierung von Selfservice-
Requests, darunter die Anforderung von VCloud-
Zugriff, die Zurtcksetzung des Active-Directory-
Kennworts und die Anforderung eines BitLocker-
Wiederherstellungskennworts

Mehr erfahren
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